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MUNICIPIO DE MATOSINHOS

Aviso n.° 5150/2013

Dr. Guilherme Manuel Lopes Pinto, Presidente da Camara Municipal
de Matosinhos, faz publico que:

No uso das competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea a) do
n.° 2 do artigo 68.° do Decreto-Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, por
despachos, do Exmo. Sr. Vereador com competéncias delegadas, de
08/02/2013 e 28/03/2013, foi determinado cessar os procedimentos
concursais para contratacdo de 1 Assistente Técnico (Dire¢do de Cena/
Coordenador(a) de Frente de Casa/Area de Luz) e 1 Assistente Opera-
cional (Frente de Casa/Apoio a Dire¢éo de Cena/Apoio de Luz), abertos
pelo Aviso n.° 14198/2012, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 206, de 24 de outubro de 2012, e os procedimentos concursais para
contratagdo de 1 Técnico Superior (area da Engenharia Publicitaria) e
de 1 Técnico Superior (area de Som e Imagem ou Comunicagio Social),
abertos pelo Aviso n.° 16089/2012, publicado no Didrio da Republica,
2. série, n.° 231, de 29 de novembro de 2012, por ndo terem condi¢des
para prosseguir por inexisténcia de candidatos a prossecucdo dos pro-
cedimentos e consequentemente se tornarem intteis, de acordo com a
al. @), n.° 1 do artigo 38 da Portaria n.® 83-A/2009, de 22 de janeiro, na
atual redagdo, conjugada com o artigo 112.° do Codigo do Procedimento
Administrativo.

04/04/2013. — O Presidente da Camara, Dr. Guilherme Pinto.
306873064

Aviso n.° 5151/2013

Dr. Guilherme Manuel Lopes Pinto, Presidente da Camara Municipal
de Matosinhos, faz publico que, apos Reunides de Camara de 4/12/2012 ¢
15/1/2013, aos trabalhadores Luis Miguel Pinheiro Ferreira Dias, Técnico
Superior e Maria Herminia Silva Marques, Assistente Técnica foi-lhes
instaurado processo disciplinar nos termos do n.° 1 do artigo 48.° e nos
termos do n.° 1 do artigo 54.° do Estatuto Disciplinar, aprovado pela
Lei n.° 58/2008, de 9 de setembro, tendo-lhe sido aplicadas as penas
de demissdo, com efeitos a 22/12/2012 e 24/1/2013, respetivamente,
nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 9.°, caracterizada no n.° 5
do artigo 10.° e cujos efeitos estdo previstos no n.° 4 do artigo 11.° do
referido diploma.

8 de abril de 2013. — O Presidente da Camara, Dr. Guilherme Pinto.
306880654

MUNICIPIO DE MIRA

Declaragao de retificagao n.° 483/2013

Para os devidos efeitos se torna publico que, no aviso n.® 4019/2013,
publicado no Didrio da Republica, 2. série, n.° 55, de 19 de margo de
2013, no ponto 10, onde se 1€ «Fatima de Oliveira Margago» deve ler-se
«Maria de Fatima de Oliveira Margago».

19 de margo de 2013. — O Presidente da Camara, Dr. Jodo Maria
Ribeiro Reigota.
306843142

MUNICIPIO DE MIRANDA DO CORVO

Regulamento n.° 137/2013

Para efeitos do disposto no artigo 91.° da Lei n.° 169/99, de 18 de
setembro, com a redagdo atualizada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de
janeiro, na sequéncia da deliberagdo tomada pela Camara Municipal de
Miranda do Corvo na sua reunido realizada em 20 de setembro de 2012
€ apos submissdo a consulta publica e a parecer da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos, foi aprovado, pela Camara Munici-
pal de 14 de fevereiro de 2013, e pela Assembleia Municipal em 22 de
fevereiro de 2013, o Regulamento do servigo de abastecimento de aguas
do concelho de Miranda do Corvo, que se torna publico

2 de abril de 2013. — A Presidente do Municipio, Maria de Fatima
Simoes Ramos do Vale Ferreira, Dr.*

Regulamento do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas do concelho de Miranda do Corvo

Nota justificativa

Considera-se que para o municipio de Miranda do Corvo, enquanto
entidade gestora dos servigos publicos de drenagem de aguas residuais
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no Concelho de Miranda do Corvo, ¢ importante atualizar, descrever e
regulamentar a relagdo juridica em termos de recolha e tratamento de
4guas residuais com os consumidores/utentes, de modo a garantir uma
correta aplicagdo de todos os normativos que regulam o ambito deste
setor, cada vez mais relevante.

Nesta conformidade, o presente Regulamento, a par da sua sintonia
com a nova realidade da entidade gestora, traduz o empenho em in-
troduzir, de forma adequada e tecnicamente atualizada, os diferentes
aspetos relevantes para a prossecucao da melhoria dos sistemas, tendo
em vista a crescente necessidade de garantir, de forma sustentavel, a
quantidade e a qualidade da agua fornecida, a saude ptblica e o ambiente,
acautelando-se os interesses dos utentes e estabelecendo, de forma
inequivoca, os direitos e obrigacdes quer dos utentes quer da entidade
gestora, num rigoroso respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares
ja consagradas na atualidade.

Competéncia regulamentar

1 — Considerando a competéncia prevista no artigo 241.° da Cons-
tituicdo da Republica Portuguesa, que prevé que, as autarquias locais
dispdem de poder regulamentar proprio nos limites da Constituicao.

2 — Considerando o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto e a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro;

3 — Considerando a competéncia regulamentar prevista na alinea a)
do n.° 2 do artigo 53.° do Decreto-Lei n.® 169/99 de 18 de setembro, na
atual redacdo;

4 — Considerando que, de acordo com o previsto no n.°3 do ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, os projetos de
regulamento apds aprovagdo pelo 6rgdo executivo, foram submetidos
a consulta publica, por um periodo de 30 dias tuteis, através da sua
colocag@o no sitio da internet da Camara Municipal de Miranda do
Corvo e nos locais e publicagdes de estilo, ndo tendo existido qualquer
prontincia neste periodo.

5 — Considerando que, de acordo com o previsto no n.°4 do
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, foram os pro-
jetos em simultaneo com o decurso da consulta publica, submetidos a
parecer da Entidade Reguladora, que conforme o disposto no artigo 76.°
do decreto-lei em aprego, conjugado com o Decreto-Lein.® 277/2009, €
a Entidade Reguladora dos Servigos Aguas e Residuos- ERSAR.

6 — Em conformidade com o previsto legalmente, o presente Regu-
lamento apds aprovagdo pela Camara, sera submetido a aprovagdo da
Assembleia Municipal

Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
exige que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com efi-
cacia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos e
obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento,
sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, ¢ especialmente im-
portante garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro,
veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de servico, identifi-
cando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas e € nesse
contexto que € proposto o novo Regulamento Municipal.

CAPITULO 1
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
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janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-
-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redagdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer
a prestagdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas aos
utilizadores finais no Municipio de Miranda do Corvo.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Miranda do Corvo, as atividades de concegao, projeto, construgdo e

exploragdo dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas
residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposigdes legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos
e prediais de saneamento de dguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos VII e XIII, referentes, respetivamente, as relagdes com os
utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita a concegdo e ao dimensionamento dos sistemas publi-
cos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a
apresentacao dos projetos, execugdo e fiscalizagdo das respetivas obras,
e ainda a exploragdo dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de
redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos
sistemas de drenagem publica de aguas residuais que descarreguem
nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais em
sistemas de drenagem,;

e) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.® 4186/2000
(2.% série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagdo de
servigos publicos essenciais, destinadas a protegdo dos utilizadores e
dos consumidores.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Miranda do Corvo ¢ a Entidade Titular que,
nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisdo do servigo
de saneamento de aguas residuais no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Miranda do Corvo, a Entidade
Gestora responsavel pela concegao, construgao e exploragdo do sistema
publico de saneamento de aguas residuais ¢ a Camara Municipal de
Miranda do Corvo.

Artigo 6.°
Definicoes

1 — Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se
por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.

b) «Avariasy: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovacdo, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construcdo ou relacionados com a operagdo, em tubagens, juntas,
valvulas e outras instalagdes;

ii) Corrosao ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;
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iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

¢) «Aguas Pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagio
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

d) «Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuais de instalagdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam susceptiveis de
descarga em coletores municipais e que resultem especificamente das
atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exer-
cicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificagdo das Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);

f) «Aguas Residuais Urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais € ou com
aguas residuais pluviais;

g) «Camara de Ramal de Ligacaox»: dispositivo através da qual se
estabelece a ligagdo entre o Sistema Predial e respetivo ramal, devendo
localizar-se junto ao limite da propriedade em zonas de facil acesso, e
cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a entidade gestora
quando localizada na via ptiblica ou aos utilizadores nas situagdes em que
a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas e industriais e ou pluviais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em m>, de guas residuais afluentes
a rede de drenagem de aguas residuais numa dada sec¢cdo num deter-
minado periodo de tempo;

J) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, piiblica ou privada, referente a
prestacdo, permanente ou eventual, do Servico pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

k) «Didametro Nominal»: Compreende as letras DN seguidas de um
nimero inteiro adimensional, o qual ¢ indiretamente relacionado com
a dimensao fisica, em mm, do didmetro interior de passagem ou do
diametro exterior da ligagdo;

/) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

m) «Fossa Séptica»: tanque de decantag@o destinado a criar condigoes
adequadas a decantac@o de solidos suspensos, a deposi¢do de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a decomposigao de
matéria organica;

n) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por estes acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatdrio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionali-
dade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

0) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

p) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagao do volume de agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume produzido,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

q) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a redug@o ou eliminagao
de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas nos sistemas publicos
de drenagem; .

r) «Ramal de Ligagdo de Aguas Residuaisy»: trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e conducao das aguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor
da rede de drenagem;

s) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fi-
sica que prolongue a vida de um sistema existente ¢ ou melhore o seu
desempenho estrutural e ou hidraulico, envolvendo uma alteragdo da
sua condicao ou especificagao técnica. A reabilitacdo estrutural inclui a
substituicdo e a renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui a substitui¢@o,
o reforgo, e eventualmente, a renovagao;

f) «Renovagdo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fung¢do inicial e pode incluir a reparagéo;

u) «Reparagioy: intervengdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;
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v) «Servigo»: Exploragdo e Gestdo do Sistema Pblico Municipal de
Recolha, Transporte e Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e
Industriais no Concelho de Miranda do Corvo;

w) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com os servigos de saneamento de 4guas residuais,
mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resul-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturag@o especifica;

x) «Sistema Separativoy: sistema constituido por duas redes de cole-
tores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

») «Sistema de drenagem predial ou rede predial» conjunto constituido
por instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio e des-
tinados a evacuaco das dguas residuais até a rede pliblica;

z) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede Pu-
blicax»: sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos destinados a
recolha, transporte e destino final adequado das 4guas residuais, em
condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo
as redes prediais;

aa) «Substituigdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo € utilizada para o seu objetivo inicial;

bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato de
recolha e tratamento de aguas residuais, também designada, na legislagdo
aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de saneamento de
aguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo
desse mesmo servico a terceiros, podendo inda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com exceg¢do das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do estado
e das autarquias.

ee) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o
imovel € ou pode ser servido nos termos do contrato de abastecimento
de aguas, do Regulamento e da legislagdo em vigor.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, II, III, VIIL, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislag@o portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a explorag@o do Sistema Publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestagdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegao
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Didario da Republica, 2.“série— N.° 74 — 16 de abril de 2013

f) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

1) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Ges-
tora e nos servigos de atendimento, sendo neste tltimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor, e permitida a consulta gratuita ao balcdo de atendimento.

CAPITULO II
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete, designadamente, & Entidade Gestora:

a) Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais pro-
duzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas
existentes na sua area de intervengao;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislagdo em vigor;

¢) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de
poluigdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

d) Assumir a responsabilidade da conceg@o, construgdo e exploragdo
do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
ao sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutengo preventiva para as
redes publicas de saneamento de dguas residuais urbanas;

2) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

h) Promover a instalaggo, a substitui¢do ou a renovagao dos ramais
de ligacdo;

i) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

j) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulga-
¢do junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio da Internet da Entidade Gestora;

k) Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

/) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo ptblico
de saneamento de aguas residuais urbanas;

n) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligagdo ao servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas sempre que o mesmo esteja disponivel;

¢) Niao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Nao alterar o ramal de ligagdo;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagao € manutengao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagao;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e
nos medidores de caudal;
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h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao
da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo
em vigor e do presente regulamento, ou se preveja que cause impacto
nas condi¢des de descarga existentes;

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizacdo da Entidade Gestora;

J) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lagdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a Entidade Gestora;

k) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realizagdo de agdes de verificagdo
e fiscalizagao.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre
que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o servigo de sanea-
mento considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das
lamas das respetivas fossas sépticas.

Artigo 14.°
Direito a informacio

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo €
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual ¢é
disponibilizada a informagao essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identifica¢do da Entidade Gestora, suas atribuigdes ¢ ambito de
atuacao;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condigoes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

f) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

g) Contactos e horarios de atendimento;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico
e de um servigo de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores
a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tuteis de acordo
com o horario publicitado nos servigos da entidade gestora, assegurando
um periodo de funcionamento de 7 horas didrias;

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia
permanente, que funciona de diariamente das 8 as 24 horas.

CAPITULO 11

Sistemas de saneamento de dAguas residuais urbanas

SECCAOI
Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere dis-
ponivel, nos termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagao a rede publica de saneamento.
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2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificacdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto
no artigo 17.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
riza¢do dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede publica.

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade
Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de tratamento de aguas residuais devem proceder a sua desa-
tivagdo no prazo maximo de 30 dias.

6 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagéo ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagao ou demoligao e que estejam
permanente e totalmente desabitados.

2 — Podem ser aceites pela entidade gestora, em casos excecionais,
solugdes simplificadas, desde que garantidas as condigdes adequadas
de saude publica e prote¢do ambiental.

3 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagao dos
prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo ¢ responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes na rede publica
de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 19.°
Prevencao de contaminacio

1 — Nao ¢ permitida a ligag@o entre um sistema de drenagem predial
e qualquer sistema que possa permitir o retrocesso de aguas residuais
nas canaliza¢des daquele sistema.

2 — A drenagem de aguas residuais deve ser efetuada sem por em
risco o sistema publico de distribui¢cdo de agua para consumo humano,
impedindo a sua contaminagdo, quer por contacto, quer por aspiracdo
de agua residual em casos de depresséo.

3 — Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza
da sua construg@o e pelas condigdes da sua instalagdo, de modo a evitar
a contaminagdo da agua.

Artigo 20.°
Condicionantes a descarga

1 — As éguas residuais industriais podem ser misturadas com aguas
residuais domésticas desde que se comprove a utilidade desta opgdo e
se cumprirem as regras previstas nos artigos seguintes e na legislacao
especifica de cada setor.

2 — A jungdo das aguas residuais referidas no nimero anterior s
pode ser concretizada apds contrato especial estabelecido entre entidade
gestora e a unidade industrial no qual fiquem definidas as condigoes de
ligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais.

3 — As aguas residuais industriais ou similares s6 serdo admitidas nos
coletores apds analise, caso a caso, da necessidade de pré-tratamento.
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Artigo 21.°
Lan¢amentos permitidos

1 — Em sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas ¢ per-
mitido o lancamento, para além destas, das similares, incluindo as aguas
residuais industriais com autorizac¢éo de descarga de acordo com o n.° 2
do artigo anterior.

2 — Em sistemas de drenagem de aguas pluviais € permitido o lan-
camento das aguas provenientes de:

a) Rega de jardins e espagos verdes, lavagem de arruamentos, patios
e parques de estacionamento, ou seja, aquelas que, de um modo geral,
sdo recolhidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;

b) Circuitos de refrigeragao e de instalagdes de aquecimento;

¢) Piscinas e depositos de armazenamento de agua;

d) Precipitagdo atmosférica;

e) Drenagem do solo.

3 — A entidade gestora reserva-se o direito de exigir a utilizagao de
dispositivos que impegam a drenagem das aguas residuais referidas
na alinea a) do n.° 2, quando se estimem grandes concentragdes de
hidrocarbonetos.

Artigo 22.°

Lancamentos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislag@o especial ¢ interdito o lan-
¢amento no sistema publico de drenagem de aguas residuais, qualquer
que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes dos
sistemas de drenagem predial:

a) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos de drenagem de
aguas residuais domésticas;

b) Matérias explosivas ou inflamaveis;

¢) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis
pela entidade gestora;

d) Efluentes de laboratorios ou de instalagdes hospitalares que, pela
sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservacdo das tubagens;

e) Entulhos, areias ou cinzas;

f) Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30.%;

g) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cdma-
ras retentoras ou dispositivos similares que resultem de operagdes de
manutencao;

h) Quaisquer outras substincias, nomeadamente, sobejos de comida
e outros residuos, triturados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os
coletores e os acessorios ou inviabilizar o processo de tratamento;

i) Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:

J) Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

k) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal quanti-
dade que, por si ou apds mistura com outras substancias existentes nos
coletores, possam por em risco a saiide do pessoal afeto a operagdo e
manutengdo dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais ou
as estruturas dos proprios sistemas;

) Substancias que impliquem a destruigdo dos processos de trata-
mento biologico

m) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas
aquaticos ou terrestres nos meios recetores;

n) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos

0) Aguas industriais de azeite designadas por aguas rugas, devendo
ser promovido o seu transporte e tratamento apropriado;

p) Efluentes de industrias de celulose e papel;

¢q) Efluentes de industrias metalurgicas, de petréleo e derivados;

r) Aguas residuais domésticas nos sistemas separativos de drenagem
de aguas residuais pluviais;

s) Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substancias
que, por si 86 ou por interagdo com outras, sejam capazes de criar incon-
venientes para o publico ou interferir com o pessoal afeto a operagédo e
manutengdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais;

f) Substancias solidas ou viscosas em quantidade ou dimensdes que
possam causar danos, obstru¢des ou qualquer outra interferéncia com o
funcionamento dos sistemas de drenagem de dguas residuais, tais como
entulhos, areias, cinzas, fibras, escorias, lamas, palha, pelos, metais,
vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas, alcatrdo, plasticos, madeira,
sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais, embalagens de
papel ou cartdo, restos de comida, papel plastificado, fraldas e papel ab-
sorvente (que devido a absor¢ao de 4gua aumenta de volume), cotonetes,
laminas de barbear, ou outros residuos, triturados ou ndo;

u) Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipa-
mentos dos sistemas publicos de drenagem, designadamente, com pH
inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

v) Aguas residuais contendo 6leos e gorduras de origem vegetal,
animal ou mineral, usados ou nao.
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Artigo 23.°

Estanquidade das instalacdes e protecdes contra
o refluxo das aguas residuais

1 — Para evitar o refluxo das 4guas residuais em caves, arrecadagdes
e quintais situados a cotas inferiores as da via anexa aos prédios du-
rante um periodo de aumento excecional do seu nivel, as canaliza¢des
dos sistemas de aguas residuais interiores serdo concebidas de forma
a resistir a pressdo correspondente. Igualmente, todas as tampas de
visita das canalizag¢des, situadas a um nivel inferior ao da via anexa aos
prédios, deverdo ser obstruidas por tampdes estanques e resistentes a
referida pressdo.

2 — As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento,
como ¢ o caso das caves, mesmo que localizadas acima do nivel do
coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior
ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do
coletor publico, com o consequente alagamento das caves.

3 — Em casos especiais, a aplicagdo de solucdes técnicas que ga-
rantam o ndo alagamento das caves, pode dispensar a exigéncia do
namero anterior.

4 — O proprietario ¢ o unico responsavel pelo bom funcionamento
dos dispositivos de protecao.

5 — A aprovagdo, pela entidade gestora, das instalagdes sanitarias ndo
implica qualquer responsabilidade desta perante danos que, eventual-
mente, possam advir da situagdo referida nos nimeros anteriores.

Artigo 24.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais
residuais no sistema publico devem respeitar os pardmetros de descarga
definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos no Anexo III.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou reser-
vatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais que
possam infringir os condicionamentos a que se refere o niimero anterior.

3 — No contrato de recolha sdo definidas as condi¢des em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode pro-
ceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e
afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas re-
siduais industriais pelos respetivos utilizadores, de forma a cumprirem
os parametros de descarga referidos no n.° 1.

6 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de adotar normas mais
desenvolvidas e detalhadas nos sistemas em que a descarga de aguas
residuais industriais represente um condicionamento significativo na
gestdo e operagdo do servigo.

7 — Para garantia do cumprimento do estabelecido no presente re-
gulamento relativamente a este tipo de aguas residuais devera o utente
receber modelo de questionario técnico (entregue no ato do pedido de
autorizag@o de descarga de aguas residuais industriais no sistema pui-
blico de drenagem), que podera a qualquer momento ser solicitado para
consulta pela entidade gestora para confirmagao das corretas condi¢des
de descarga.

Artigo 25.°

Interrupcio ou restri¢io na recolha de aguas
residuais urbanas por razdes de exploracao

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais
urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupgao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedén-
cia minima de 48 horas, qualquer interrupgao programada no servigo de
recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupg¢éo ndo programada na recolha
de 4guas residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adote medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar
todos os meios adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de
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tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores
dos servigos.

Artigo 26.°
Interrupcio da recolha de aguas residuais urbanas
Por facto imputéavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas re-
siduais urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situacdes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas/fornecimento de 4gua e ndo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e néo seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo
ou tendo sido realizada inspecao e terminada a necessidade de realizagdo
de reparacdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
poluigao ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando forem detetadas liga¢Ges clandestinas ao sistema publico,
uma vez decorrido o prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para
a regularizacdo da situacao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de
recolha de aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma
vez decorrido o prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizacdo da situagdo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade
em violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicaveis, uma
vez decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para
a regularizacdo da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando
ndo seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

2) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora
de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exer-
cicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais com base no n.° 1
so6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satide publica e na
protecdo ambiental.

4 — Nao podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que
ndo permitam por motivo imputavel a entidade gestora, que o utilizador
regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte.

Artigo 27.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de aguas residuais por motivo
imputavel ao utilizador depende da correcdo da situacdo que lhe deu
origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento, se aplicavel.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de
24 horas ap6s a regularizacdo da situagdo que originou a interrupgao.

SECCAOTI
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de saneamento

A-rede geral de saneamento ¢ propriedade do Municipio sem prejuizo
de a gestdo e a exploragdo do servico publico de abastecimento de agua
poderem vir ser exercidas por uma entidade concessionaria.

Artigo 29.°
Instalagdo e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagao, a rea-
bilitagdo e a reparagdo da rede geral de drenagem de aguas residuais
urbanas, assim como a sua substitui¢do e renovagao.
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2 — A instalagdo da rede publica no ambito de novos loteamentos
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdo e
dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos e a execugdo
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro na redagio
atual, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orienta¢des
da entidade gestora.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residu-
ais urbanas resultem de danos causados por terceiros a Entidade Gestora,
os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execuciio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, ¢ no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais apli-
caveis.

Artigo 31.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do
tipo separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem
de aguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas
ndo incluem linhas de dgua ou valas, nem a drenagem das vias de
comunicagao.

SECCAO III

Redes Pluviais

Artigo 32.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete a Entidade Gestora a instalaco, a conservagao, a rea-
bilitagdo e a reparac@o do sistema de aguas pluviais, assim como a sua
substituicdo e renovagao.

2 — Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas plu-
viais, a ligacdo a rede publica ¢ feita diretamente para a caixa de visita
de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede publica de aguas
pluviais, para a valeta do arruamento.

Artigo 33.°
Sistema de controlo na origem de dguas residuais pluviais
Adogao de solugdes que promovam a retengdo na origem
1 — Em obras de urbanizag¢do o promotor deve:

a) Promover a modelagdo dos terrenos que deve estar coordenada
com a respetiva solugdo de drenagem pluvial;

b) Favorecer a diminuigdo de efluentes pluviais (controlo na origem)
utilizando pavimentos sempre que possivel, permeaveis, ponderando a
questdo do uso e do aumento das necessidades de manutencéo.

2 — Ao nivel do lote devem promover-se boas praticas de drenagem
sustentaveis, designadamente:

a) Solugdes que maximizem a infiltragdo das aguas em terreno natural
e promovam a reten¢do temporaria do escoamento superficial;

b) Adogido de solugdes de reaproveitamento da agua da chuva para
regas ¢ lavagens de pavimentos.

SECCAO IV
Ramais de ligagao

Artigo 34.°
Propriedade

Os ramais de ligac@o sdo propriedade do Municipio sem prejuizo da
gestao e exploragdo do servigo publico de saneamento de aguais residuais
urbanas poderem vir ser exercidas por uma entidade concessionaria.
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Artigo 35.°

Instalacdo, conservacio, renovacao e substituicio
de ramais de ligagio

1 — A instalagdo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagdo, renovagio e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos niimeros
seguintes.

2 — Alinstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
mediante autoriza¢do da Entidade Gestora, nos termos por ela definidos
e sob sua fiscalizagéo.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar a aplicag@o de tarifas pela constru¢do de ramais de
ligagdo nos casos previstos no Artigo 63.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacao
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.

Artigo 36.°
Utilizacio de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ¢ normalmente servido por um tnico ramal de ligacéo,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito
por mais do que um ramal de ligacdo.

Artigo 37.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagao em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo 52.° do
presente regulamento.

SECCAOV
Sistemas de drenagem predial

Artigo 38.°
Caracterizacio da rede predial

1 — Asredes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 39.°
Separacio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 40.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragao dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da cAmara e ramal de liga¢do, nos termos da
legislacdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da
Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovacdo nos termos do
artigo 13.° da Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagdo na redacéo
atual, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faca acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que atesta o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao alea-
toria dos projetos neles referidos.

4 — O termo de responsabilidade, elaborado nos termos do RJUE
deve igualmente certificar o cumprimento do presente regulamento,
designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;
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5 — As alteragdes aos projetos de execugao das redes prediais devem
ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora e nos
termos da legislagao.

6 — Os projetos das redes prediais de drenagem, devem ser elaborados
com observancia dos requisitos previstos pelo Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 agosto, sem prejuizo de outras disposi¢oes legais em
vigor, e serem instruidos de forma a contemplarem, para além do Termo
de Responsabilidade, os seguintes elementos:

a) A memoria descritiva e justificativa das solugdes adotadas, na qual
conste a tipologia, niimero de habitantes a servir, natureza de todos os
materiais e acessorios, condi¢des de assentamento, material e calibre
das canalizagoes;

b) Calculos hidraulicos justificativos das solu¢des adotadas;

¢) Titulo de utilizag@o dos recursos hidricos, quando aplicavel,

d) As pecas desenhadas incluirdo necessariamente:

1. Planta de localizag@o;

II. Plantas dos pisos onde estejam contidos os tragados das varias
redes, bem legivel, com indicagdo dos didmetros, materiais, caixas,
ligagdes as redes publicas e outros necessarios a boa execugio;

III. Localizag@o dos tubos de queda e de ventilagdo, em zonas co-
muns do edificio e sempre que possivel em “couretes” proprias para
o efeito;

IV. Plantas de tracados de outras redes e respetivo equipamento,
designadamente de redes de reutilizagao de aguas cinzentas.

7 — Para além dos enumerados no niimero anterior, os projetos das
infraestruturas de rede de drenagem das obras de urbanizacdo (lotea-
mentos), devem ainda conter:

a) Descrigao pormenorizada de cada um dos elementos do projeto e
respetivo dimensionamento;

b) Planta do esquema geral a escala adequada;

¢) Planta geral do tragado com a indicagdo dos 6rgdos (existentes
a aproveitar ou a integrar), localizacdo e referéncias que permitam a
integracdo no conjunto do sistema, a escala 1:2.000 ou superior;

d) Esquema geral das redes, com a indicacdo dos didmetros das
tubagens a utilizar e dos 6rgéos e acessorios necessarios;

e) Perfil longitudinal dos coletores a escala adequada;

f) Valas tipo;

g) Pormenores tipo;

h) Planta geral de edificios de apoio a escala 1:500 ou 1:1000, e
respetivo esquema de funcionamento;

i) Diagrama de blocos e perfil hidraulico da estagdo ou estagdes de
apoio ao sistema de saneamento;

) Definigao de edificios e de equipamentos eletromecanicos;

k) Plantas, al¢ados e cortes de cada um dos elementos da obra em
escalas convenientes a sua execugio;

/) Avaliagdo de custos de investimento, incluindo medicdes e esti-
mativa or¢amental;

m) Caderno de encargos com as condigdes técnicas especiais da
execugdo da obra.

8 — O estabelecido no presente artigo ndo impede que sejam solici-
tados outros elementos julgados imprescindiveis ao bom entendimento
da solug@o predial apresentada, no ambito da verificagdo referida no
n.° 3 do presente artigo.

9 — Juntamente com os projetos em papel, deve ser entregue uma
cOpia em suporte digital.

Artigo 41.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras
das redes de drenagem predial

1 — A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.

2 — A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a
conformidade da execugdo dos projetos de redes de drenagem predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenga
de utilizagdo do imdvel, ¢ dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) do n.° 4 do Artigo
anterior.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nio prejudica a verificagdo
aleatoria da execucdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a
agodes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
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sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como da ligagdo do
sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora
da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e de outras operagdes
previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

7 — No caso de loteamentos o promotor devera efetuar a microfilma-
gem de todas as redes de drenagem instaladas, e entregar, antes do pedido
de vistoria para Receg¢do Provisoria, o relatorio e a respetiva filmagem
em DVD, acompanhadas de um exemplar devidamente licenciado do
software necessario para o seu visionamento, no caso deste nao existir
na Entidade Gestora.

8 — A Entidade Gestora notificara, de imediato ou em momento
posterior, o técnico responsavel pela obra, das desconformidades que
verificar nas obras executadas, que deverdo ser corrigidas dentro do
respetivo prazo.

Artigo 42.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser
promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagio.

SECCAO VI
Fossas sépticas

Artigo 43.°
Utilizacdo de fossas sépticas

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°, a utilizagdo de fossas
sépticas para a disposi¢do de aguas residuais urbanas so ¢ possivel:

a) Em casos excecionais devidamente aceites pela entidade gestora,
em locais servidos pela rede ptblica de drenagem de aguas residuais, e
desde que sejam asseguradas as condi¢des adequadas de saude publica
e de protecdo ambiental;

b) Em locais ndo servidos pela rede publica de drenagem de aguas
residuais, devendo estar garantidas as condi¢des adequadas de saude
publica e protegdo ambiental.

2 — Para efeitos do niimero anterior consideram-se garantidas as
condi¢des adequadas de satide publica e protecdo ambiental, se atestadas
mediante parecer da autoridade de satde e da SEPNA.

3 — As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica
de saneamento de aguas residuais a desativar, devem ser desativadas no
prazo de 30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

4 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 44.°
Concecao, dimensionamento e construcio de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protecdo da saude publica e ambiental,

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saidas resultantes da libertacdo de gases e de tur-
buléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre comparti-
mentos ¢ normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagio);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecdo e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbu-
1éncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagio das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado, ¢ a selegdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdio, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do
terreno de implantagdo.
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3 — Em solos com boas condi¢oes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: poco de infiltraco, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragao ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Autoridade ambiental territorial-
mente competente a licenga para a descarga de aguas residuais, nos
termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentagdo dos projetos ¢ a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 45.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manutengo das fossas sépticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida
da fossa.

3 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas e efluentes de fossas sépticas ¢ municipal, cabendo a respon-
sabilidade pela sua provisdo a Entidade Gestora.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos proprios e ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza ¢é executado no prazo maximo de 10 dias
uteis apos a sua solicitagdo pelo utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas direta-
mente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas
residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos s@o entregues para tratamento
numa estagdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VII

Instrumentos de medigao

Artigo 46.°
Medidores de caudal

1 — Por iniciativa propria, a Entidade Gestora pode proceder a instala-
¢d0 de um medidor de caudal nos ramais dos utilizadores ndo-domésticos,
sempre que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sdo da propriedade da Entidade Gestora que é
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substitui¢do.

3 — Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais re-
colhidas ¢ estimado e faturado nos termos previstos do Artigo 62.° do
presente Regulamento.

Artigo 47.°
Localizacio e tipo de medidores

1 — A Entidade Gestora define a localizag@o e o tipo de medidor
tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnologicos que permitam a Entidade Gestora a medig@o dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 48.°
Manutencio e verificacio

1 — Asregras relativas a manutengdo, a verificagdo periodica e extraor-
dinaria dos medidores, bem como a respetiva substituigdo sdo definidas
com o utilizador ndo-doméstico no respetivo contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar
no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de medidores por motivos
de anomalia, exploragdo ou controlo metrologico, a Entidade Gestora
avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagdo.
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4 — Na data da substituiggo, ¢ entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor subs-
tituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o
volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 49.°
Leituras

1 — Para efeitos de faturagdo de aguas residuais utilizam-se as leituras
do consumo de agua.

2 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

3 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

4 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao conta-
dor, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Ges-
tora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominagio da
suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

6 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alterna-
tivos para a comunicagao de leituras, nomeadamente (Internet, servigco
de mensagens curta de telemovel (sms), servigos postais ou o telefone).

Artigo 50.°
Avaliacio de volumes recolhidos

1 — Onde nao exista medidor de caudal de agua residual, e nos
periodos em que néo haja leitura valida, o consumo ¢ estimado através
de calculo automatico da média dos consumos.

2 — Onde ndo exista medidor de caudal de agua residual e em caso
de anomalia do contador de agua, devidamente comprovada, o consumo
mensal ¢ avaliado:

a) Pelo consumo de igual més do ano anterior;

b) Pela média dos dois meses anteriores, se no més correspondente
do ano anterior nao havia ainda consumo;

¢) Pela média dos dois meses subsequentes, na falta dos consumos
referidos nas alineas a) e b).

3 — Nos locais em que exista medidor de caudal de agua residual
e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de 4guas residuais
recolhido ¢ estimado:

a) Em fun¢@o do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora,
abrangendo idénticos periodos do ano;

b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

CAPITULO IV
Contratos de recolha

Artigo 51.°
Contrato de recolha

1 — A prestac@o do servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas ¢ objeto de contrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores
que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imoével.

2 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da En-
tidade Gestora e instruido em conformidade com as disposigdes legais
em vigor a data da sua celebrag@o, no que respeita, nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores, a prote¢do do utilizador e a inscri¢ao de
clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.

4 — O servigo de saneamento considera-se contratado desde que haja
efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta por escrito aos
utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacdo.

5 — Sempre que haja alterag@o do utilizador efetivo do servigo de
saneamento de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para ocupagdo do local de consumo, deve informar a Entidade
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Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressa-
mente tal situaggo.

6 — Nao pode ser recusada a celebragao de contrato de recolha com
base na existéncia de dividas emergentes de, contrato distinto com outro
utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo
quando seja manifesto que a alterag@o do titular do contrato visa o ndo
pagamento do débito.

Artigo 52.°
Contratos especiais

1 — S&0 objeto de contratos especiais os servigos de recolha de
aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema
publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos indus-
triais e comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os
contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos
efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir
o respeito pelas condi¢des de descarga, nos termos previstos no termos
previstos no Artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para as recolhas
temporarias nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentra¢do temporaria de populagao, tais
como comunidades ndmadas e atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposicdes.

4 — A Entidade Gestora admite a contrata¢@o do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, mereca tutelam a posigdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragao do contrato.

5 — Na defini¢do das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
explorag@o do sistema de saneamento de aguas residuais, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 53.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdio de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alterag@o do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 54.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de servigo de abastecimento de agua, produz
os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos auténomos para a prestacdo do servigo de recolha
de agua residuais, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data da con-
clusdo do ramal, salvo se o imével se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

3 — A cessacdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre
por dentincia, nos termos do Artigo 56.°, ou caducidade, nos termos
do Artigo 57.°

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a)
n.° 3 do Artigo 52.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenca ou
autorizagdo.

Artigo 55.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
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o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e ¢ retomado
na mesma data que este.

2 — A suspensido do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspens@o e a cessagdo da faturac@o e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado
o contrato.

Artigo 56.°
Dentincia

1 — Os contratos de recolha de aguas residuais, caso existam,
consideram-se denunciados por motivo de desocupagdo do local de
consumo, quando forem denunciados os respetivos contratos de for-
necimento de agua.

2 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgao do servigo de abastecimento ou de saneamento por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista
ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 57.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 52.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos medidores, caso existam.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOI
Estrutura Tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sao classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°

Estrutura tarifaria

A estrutura tarifaria ¢ de acordo com o previsto no Regulamento de
Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo prevista.

Artigo 60.°

Tarifa fixa

A tarifa fixa é de acordo com o previsto no Regulamento de Ta-
xas, Precos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo prevista.

Artigo 61.°

Tarifa variavel

A tarifa variavel ¢ de acordo com o previsto no Regulamento de
Taxas, Pregos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo prevista.

Artigo 62.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas sépticas

O tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de la-
mas de fossas sépticas ¢ de acordo com o previsto no Regulamento de
Taxas, Pregos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo previsto.
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Artigo 63.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — As tarifas pela execugdo ou alteragdo de ramais de ligacdo, sdo
de acordo com o previsto no Regulamento de Taxas, Precos e Outras
Receitas do Municipio de Miranda do Corvo, encontrando-se no mesmo
previstas.

2 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

Artigo 64.°
Tarifarios especiais

Relativamente aos tarifarios especiais, remete-se para o previsto
no Regulamento de Taxas, Pregos e Outras Receitas do Municipio de
Miranda do Corvo.

SECCAO I
Faturagéo

Artigo 65.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em esti-
mativas de consumo, nos termos previstos nos Artigo 49.°, Artigo 50.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 66.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de recolha de dguas
residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Para efeitos do nimero anterior considera-se que o abastecimento
de agua e o saneamento de aguas residuais ndo sdo funcionalmente
dissociaveis.

5 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

6 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigado
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do saneamento de aguas residuais desde
que o utilizador seja informado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

9 — Nao pode haver suspensao do servigo de saneamento, nos termos
do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um
servigo funcionalmente dissociavel do servigo de saneamento de aguas
residuais, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

10 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 67.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.
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3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 68.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 69.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturagao do servigo de recolha de aguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servico de agua, nos casos em que ndo haja medicdo direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
a Entidade Gestora procede ao reembolso autonomo do crédito a favor
do utilizador, em cumprimento do previsto na Lei n.° 23/96 na redacéo
atual.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 70.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo atual e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 71.°
Contraordenagoes

O Regime Sancionatorio ¢ de acordo com o previsto nos artigos 72.°
e 73.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

CAPITULO VII

Reclamacgoes
Artigo 72.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes
que nao impliquem a deslocag@o do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — Areclamagdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagdo.

5 — A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.° 6 do Artigo 66.° do presente Regulamento.

Artigo 73.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou poluigdo ou suspeita de fraude.
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2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e ou arrendatéario deve permitir o livre acesso a
Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para
a inspecdo, exceto na situag@o de suspeita de fraude em que a inspecdo
¢ imediata.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a En-
tidade Gestora pode determinar a suspensio do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais

Artigo 74.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 75.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apods a sua publicagdo no
Didario da Republica.
Artigo 76.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Esgotos do Municipio de Miranda do Corvo,
anteriormente aprovado.

ANEXO I

Valores limite de emissao
(artigo 25.°)

Valores limite de emissido de parimetros caracteristicos
de aguas residuais industriais a serem verificados a entrada
do sistema publico de drenagem de aguas residuais domésticas

Nao podem ser descarregadas nos sistemas ptblicos de drenagem
aguas residuais cujos valores a entrada, relativos aos parametros se-
guidamente listados, excedam os correspondentes valores limite de
emissdo (VLE), indicados:

Parametros Expressao dos resultados VLE
PH. ..o Escala de Sorensen 6-9
Temperatura. .................. °C 30
CBO,(20°C)...ovvviiiiiin mg/l10, 400
CQO.......o mg/1 O, 700
SST. mg/l 500
Ferrototal..................... mg/l Fe 2,5
Cloro residual disponivel total. . . . . mg/1 Cl 1
e U mg/l C6H,OH 15
Oleos e gorduras ............... mg/l’ 30
Sulfuretos..................... mg/l S 1
Sulfatos ............ ... ... ... mg/l SO, 1500
Fosforototal . .................. mg/l P 15
Azoto amoniacal ............... mg/I NH, 50
Nitratos. . . ....oovvinin mg/I NO, 50
Arséniototal. . ................. mg/l As’ 1
Chumbototal .................. mg/l Pb 1
Céadmiototal. .................. mg/l Cd 0,2
Cromiototal . .................. mg/l Cr 2
Cromio hexavalente............. mg/l Cr (VI) 0,1
Zincototal ........ ... ... ...... mg/l Zn 5
Cobretotal .................... mg/l Cu 1
Niqueltotal. ................... mg/l Ni 2
Mercuriototal. . . ............... mg/l Hg 0,05
Cianetos totais . ................ mg/l CN 0,5
Oleos minerais .. . . .............. mg/l 15
Detergentes (sulfato de lauril e sodio) mg/l 15
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ANEXO I
Minuta para pedido de autorizagido de descarga de aguas Ano | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
residuais industriais no sistema publico de drenagem
+
Questionario técnico 2014
2015
MINUTA PARA PEDIDO DE AUTORIZAGAO DE DESCARGA DE AGUAS 2016
RESIDUAIS INDUSTRIAIS NO SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM
(Artigo 25.°) 7. MATERIAS-PRIMAS CONSUMIDAS E PRODUTOS FABRICADOS
... (nome do requerente) na qualidade de .. (gerente, administrador, procurador, ...), em Matéria-Prima Subprodutos Produtos ANO
representagdo da unidade industrial .. (nome ou denominagdo), localizada em - - -
(freguesia, endereco), com o setor fabril ....... (designacdo) segundo a classificagdo das Tipo Quantidade Tipo Quantidade Tipo Quantidade
atividades econémicas, vem por esta forma requerer autorizagdo de descarga de &guas Anval Anual Anval
residuais industriais, no sistema publico de drenagem, em conformidade com as normas
constantes no Regulamento Municipal do Abastecimento de Aguas e de Drenagem PUblica e
Predial do concelho de Miranda do Corvo e demais legislagdo aplicavel.
(Local), ...de ... de ...
. . 8. REDE DE DRENAGEM INDUSTRIAL
(assinatura reconhecida)
Anexo: Questionario técnico . . .
Rede separativa das 4guas pluviais:
si
QUESTIONARIO TECNICO oo
(Artigo 25.°)
UNIDADE INDUSTRIAL Rede sep.aratlva dos esgotos domésticos:
Simo
1. IDENTIFICAGAO Néo o
Rede separativa dos efluentes industriais:
. Nome: S
. Atividade: N'I“ °
. CAE: 200
. Processo de fabrico:
. Licenga de laboragdo: 9. AGUAS RESIDUAIS A SEREM LANCADAS NO SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM
2. LOCALIZAGAO E prevista a descarga de 4guas residuais ou substancias com as seguintes caracteristicas:
. Freguesia: Caracteristicas Sim Néo
. Endereco:
. Curso(s) de 4gua préximo da unidade industrial:
. Telefone:
. Fax:
Matérias explosivas ou inflamaveis.
3. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO . I - -
Matérias radioativas em concentragdes consideradas
. Nome: inaceitaveis pelas entidades competentes.
© Fungges: Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que,
" pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um
4- REGIME DE LABORACAO elevado risco para a saude publica ou para a conservagdo dos
. sistemas de drenagem.
Laboragao sazonal:
Simo  Néoo Lamas extraidas de fossas sépticas, gorduras ou dleos de
~ cémaras retentoras ou dispositivos similares, que resultem
Laboraggo semanal das operagdes de manutencéo.
Numero de dias por semana: ___
e Quaisquer substancias em quantidades ou dimensdes tais que
Laboragao diaria ~ . PR
., ) possam causar obstrugdes ou qualquer outra interferéncia
Numero de horas por dia: ___ . .
P = com o funcionamento dos sistemas de drenagem ou o
Horario de laboragao: > n
processo de tratamento, tais como: entulho, areias, pedras,
No caso de apresentar sazonalidade, indicar: cinzas, fibras, escorias, lamas, palha, aparas de madeira,
pelos, metais, vidros, cerdmicas, trapos, estopas, penas,
AN |Fev [ maRr [ AR [ mar | Jun [JuL | Ao | seT | ouT | nov | pEZ alcatrgo, plastlcos, sangue, estrume, cabel~os, peles, visceras
de animais e embalagens de papel ou cartdo.
No© dias Efluentes que contenham substancias toxicas, com
Jsemana c.apacidade_ de bioacumulagao e persisténcia nos organismos
N° horas vivos e sedimentos.
/dia Efluentes de unidades industriais que contenham: -
Horar|o~de Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados
laboracdo halogenados;
5. CONSUMO ANUAL DE AGUA NOS PERIODOS DE LABORAGCAO (m?/ano) (indique Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal
valores mesmo que estimados) quantidade que, quer isoladamente, quer por interacio com
outras substancias existentes nos coletores, possam por em
Captagao Privada risco a saude dos trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;
Ano Total PREﬁe superficial Subterranea Substancias que impliquem a fﬂestruigéo e/ou inibigdo dos
ublica processos de tratamento bioldgico;
Rio Albufeira | Outro Pogo Furo Outro
Substancias que possam causar a destruigdo dos
ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios recetores; -
2012 Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de
2013 agentes patogénicos.
2014
2015 Caracteristicas qualitativas das aguas residuais do processo industrial
2016
B Pardmetros *
6. CONSUMO MENSAL DE AGUA (m3/més) (indique valores mesmo que estimados) Express3o dos resultados Valores

Ano | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

2012

Temperatura °C

2013

pH Escala de Sorensen
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Pardmetros * Expressdo dos resultados Valores
CBO5 (20° C) mg/l 02
cQo mg/l 02
SST mg/l
Ferro total mg/l Fe
Cloro residual disponivel total mg/l Cl2
Fendis mg/l C6H50H
Oleos e gorduras mg/l
Sulfuretos mg/l'S
Sulfatos mg/l SO4
Fésforo total mg/l P
Azoto amoniacal mg/l NHg
Nitratos mg/INO3
Arsénio total mg/l As
Chumbo total mg/l Pb
Cadmio total mg/l Cd
Crémio total mg/l Cr
Cromio hexavalente mg/l Cr (V1)
Zinco total mg/l Zn
Cobre total mg/l Cu
Niquel total mg/l Ni
Mercdrio total mg/l Hg
Cianetos totais mg/l CN
Oleos minerais mg/l
Detergentes (sulfato de lauril e sédio) mg/l
Outros parametros mg/l

Parametros *
Expressao dos resultados Valores

CBO5 (20° C) mg/l 02
cQo mg/l O2
SST mg/l
Ferro total mg/l Fe
Cloro residual disponivel total mg/ Cl2
Fenois mg/l C6H50H
Oleos e gorduras mg/l
Sulfuretos mg/l S
Sulfatos mg/l SO4
Fésforo total mg/I P
Azoto amoniacal mg/l NHz
Nitratos mg/I NO3
Arsénio total mg/l As
Chumbo total mg/l Pb
Cadmio total mg/l Cd
Crémio total mg/I Cr
Crémio hexavalente mg/I Cr (VI)
Zinco total mg/l Zn
Cobre total mg/l Cu
Niquel total mg/I Ni
Mercdrio total mg/l Hg
Cianetos totais mg/I CN
Oleos minerais mg/|
Detergentes (sulfato de lauril e sédio) mg/l
Outros parametros mg/l

* Nota: juntar, em anexo, os respetivos boletins analiticos das dguas residuais nao tratadas.

10. TRATAMENTO E DESTINO FINAL DAS AGUAS RESIDUAIS
10.1. Existéncia de tratamento de aguas residuais

Tratamento dos efluentes industriais:
Simo
Nao o

No caso de hipdtese afirmativa, assinalar a sequéncia realizada:

-Pré-tratamento e descarga no sistema publico de drenagem o
-Pré-tratamento e descarga em ETAR (complexo industrial) o
-Tratamento e descarga no meio recetor o

No caso de ndo existéncia de tratamento de efluentes especificar o destino da agua residual
ndo tratada:

10.2. Sistema de tratamento

Caudais:

- Caudal de dimensionamento (m?*/dia):
- Caudal de dimensionamento (m?/h):
- Caudal médio afluente (m?/dia):
- Caudal médio afluente (m3/h):

Operadores:

- Numero:

- Permanéncia na ETAR:
horas/dia:
dias/semana:

- Formagao profissional:
NUmero de operadores sem formagao especifica para operador de ETAR's:

NUmero de operadores com formagdo especifica para operador de ETAR's: ___

Descrigdo do sistema:
10.3. Caracteristicas qualitativas das aguas residuais apos tratamento

Parametros * Expressao dos resultados Valores
Temperatura °C
pH Escala de Sorensen

* Nota: juntar, em anexo, os respetivos boletins analiticos das 4guas residuais ndo tratadas.

10.4. Destino final do efluente tratado e das lamas

Destino final da agua residual tratada:

Sistema publico de drenagem o

Meio recetor natural o
Reutilizagdo da agua tratada o
Outros: o

No caso de haver reutilizagdo da agua residual tratada, indicar:

- Reaproveitamento efetuado:
- Quantidade (m3/dia):

Destino final das lamas:
10.5. Ligagdo a rede de drenagem
Tipo de ligagdo a rede de drenagem:
- Gravitica o
-Bombagem o
11. DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS
11.1. Regime de descarga
Descarga conjunta da mistura de todas as dguas residuais (do processo industrial e de outras

utilizagdes):

Sim o
Nio 0o

Descarga continua:
Sim o
Ndo o
11.2. Caudais rejeitados
Registo de caudais:

-Sim o
-Néo o

Local de medigéo:

Periodo(s) do dia em que ocorre o caudal maximo:

Periodo(s) do dia em que ocorre o caudal minimo:

Caudal do més de maior producao (mz/dia):
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Caudal do més de menor produgdo (m3/dia):

Caudal médio diario (m3/d):

12. AUTO CONTROLO DAS AGUAS RESIDUAIS (A SAIDA DA UNIDADE INDUSTRIAL)

Pardmetro Unidades Valor Inspegéoffiscalizagdo

13. REDES DE COLETORES DO UTENTE INDUSTRIAL

Juntar, em anexo, planta cotada com indicagao dos sentidos do escoamento e das origens das
aguas residuais drenadas.

14. OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Indicar, se possivel, a evolugdo prevista, a curto e médio prazo, dos consumos de agua,
caudais e caracteristicas das aguas residuais, a existéncia ou ndo de estagdo de tratamento
projetada ou em construgdo e o seu tipo e quaisquer observagdes

206884015

Regulamento n.° 138/2013

Para efeitos do disposto no artigo 91.° da Lei n.° 169/99, de 18 de
setembro, com a redacdo atualizada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de
janeiro, na sequéncia da deliberagdo tomada pela Camara Municipal de
Miranda do Corvo na sua reunido realizada em 20 de setembro de 2012
€ ap0s submissdo a consulta publica e a parecer da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos, foi aprovado, pela Camara Munici-
pal de 14 de fevereiro de 2013, e pela Assembleia Municipal em 22 de
fevereiro de 2013, o Regulamento do servigo de abastecimento de aguas
do concelho de Miranda do Corvo, que se torna publico.

2 de abril de 2013. — A Presidente do Municipio, Maria de Fatima
Simées Ramos do Vale Ferreira, Dr.*

Regulamento do Servigo de Abastecimento de Aguas
do Concelho de Miranda do Corvo

Nota justificativa

Considera-se que para o municipio de Miranda do Corvo, enquanto
entidade gestora dos servigos publicos de Abastecimento de agua no
Concelho de Miranda do Corvo, ¢ importante atualizar, descrever e
regulamentar a relagdo juridica em termos de captacgdo, tratamento e
distribui¢do com os consumidores/utentes, de modo a garantir uma
correta aplicagao de todos os normativos que regulam o ambito deste
setor, cada vez mais relevante.
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Nesta conformidade, o presente Regulamento, a par da sua sintonia
com a nova realidade da entidade gestora, traduz o empenho em in-
troduzir, de forma adequada e tecnicamente atualizada, os diferentes
aspetos relevantes para a prossecucao da melhoria dos sistemas, tendo
em vista a crescente necessidade de garantir, de forma sustentavel, a
quantidade e a qualidade da agua fornecida, a satide publica e o ambiente,
acautelando-se os interesses dos utentes e estabelecendo, de forma
inequivoca, os direitos e obrigacdes quer dos utentes quer da entidade
gestora, num rigoroso respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares
ja consagradas na atualidade.

Competéncia regulamentar

1 — Considerando a competéncia prevista no artigo 241.° da Cons-
tituigdo da Republica Portuguesa, que prevé que, as autarquias locais
dispdem de poder regulamentar proprio nos limites da Constituigdo.

2 — Considerando o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto e a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro;

3 — Considerando a competéncia regulamentar prevista na alinea a)
do n.° 2 do artigo 53.° do Decreto-Lei n.° 169/99 de 18 de setembro, na
atual redacdo;

4 — Considerando que, de acordo com o previsto no n.°3 do ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, os projetos de
regulamento apés aprovagdo pelo orgdo executivo, foram submetidos
a consulta publica, por um periodo de 30 dias tteis, através da sua
colocag@o no sitio da internet da Camara Municipal de Miranda do
Corvo e nos locais e publicagdes de estilo, nio tendo existido qualquer
pronuncia neste periodo.

5 — Considerando que, de acordo com o previsto no n.° 4 do ar-
tigo 62.° do Decreto-Lein.® 194/2009 de 20 de agosto, foram os projetos
em simultdneo com o decurso da consulta publica, submetidos a parecer
da Entidade Reguladora, que conforme o disposto no artigo 76.° do
decreto-lei em aprego, conjugado com o Decreto-Lei n.° 277/2009, ¢ a
Entidade Reguladora dos Servigos Aguas e Residuos — ERSAR.

6 — Em conformidade com o previsto legalmente, o presente Regu-
lamento apds aprovacdo pela Camara, sera submetido a aprovacdo da
Assembleia Municipal

Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento ptiblico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
exige que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com efi-
cacia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos e
obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento,
sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servicos publicos essenciais, ¢ especialmente im-
portante garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro,
veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de servico, identifi-
cando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas e ¢ nesse
contexto que ¢ proposto o novo Regulamento Municipal.

CAPITULO1
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio.





